
POLÍTICA DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA
SOLUQ RH PARA CANDIDATOS

A política de privacidade da plataforma SOLUQ RH tem como objetivo garantir que
o Usuário compreende quais os dados pessoais que recolhemos, as razões pelas
quais os recolhemos e utilizamos e com quem os partilhamos; explicar de que forma
utilizamos os dados pessoais que o Usuário partilha com a plataforma e explicar ao
Usuário os respectivos direitos e opções em relação aos seus dados pessoais que a
Plataforma recolhe, trata e de que forma seus dados estarão protegidos.

1. INFORMAÇÕES DO CADASTRO DE CANDIDATO

1.1. A SOLUQ RH poderá coletar os seguintes dados do Usuário para possibilitar o
desenvolvimento da atividade da SOLUQ RH¸ que é a disponibilização de
Plataforma de contratação de profissionais.

1.2. Dados de Cadastro: coleta de informações para criação e alteração de
cadastro. Isso pode incluir dados de acesso de sua rede social, nome, e-mail,
número de telefone, nome e senha de login. O Usuário também tem a opção de nos
fornecer alguns dados pessoais suplementares para tornar sua experiência na
Plataforma mais personalizada, os quais desde já concorda que a SOLUQ RH
poderá armazenar e tratar referidas informações, ainda que sejam consideradas
sensíveis pela Lei, bem como compartilhar com terceiros tais informações, para
cumprimento de seus serviços e aprimoramento da Plataforma.

1.3. Dados demográficos: a coleta de informações demográficas sobre você,
inclusive por meio de pesquisas com usuários.

1.4. Conteúdo de Usuário: coleta de informações que você envia ao entrar em
contato com o suporte para clientes da SOLUQ RH.

1.5. Informações de localização: dependendo das configurações ou permissões do
seu smartphone, coleta de sua localização exata ou aproximada determinadas por
dados como GPS, endereço do IP e Wi-Fi.

1.6. Informações de uso: coleta de informações sobre como o Usuário interage com
nossos serviços. Entre essas informações, estão, por exemplo, data e horário de
acesso, recursos do aplicativo ou páginas visitadas, falhas do aplicativo e outras
atividades do sistema, tipo de navegador e sites de terceiros que você estava
usando antes de interagir com nossos serviços. Em alguns casos, fazemos isso pelo
uso de cookies, tags de pixels e tecnologias similares que criam e mantêm
identificadores únicos.

1.7. Informações do aparelho: coleta de informações sobre o aparelho que o
Usuário usa para acessar nossos serviços, inclusive o modelo de hardware,
endereço IP do aparelho, sistemas operacionais e versões, software, nomes e



versões de arquivos, idioma de preferência, identificadores únicos do aparelho,
identificadores de anúncios, números de série, informações de movimento do
aparelho e informações de rede do smartphone.

1.8. Cookies: a SOLUQ RH pode usar os cookies com vários propósitos, tais como:
evitar que você necessite digitar sempre que fizer seu login informações como nome
de usuário e senha; facilitar sua navegação em nossa Plataforma; coletar
informações estatísticas; customizar a nossa Plataforma de acordo com suas
preferências pessoais; e, proporcionar maior segurança das informações.

1.8.1. Alguns cookies expiram assim que a sessão termina e você fecha o seu
navegador. Outros são salvos em seu computador. Os cookies não contêm
informações confidenciais e nós não trocamos cookies com quaisquer websites de
terceiros ou de fornecedores externos de dados.

1.8.2. O Usuário poderá desabilitar os cookies por meio das opções de configuração
do seu respectivo navegador. Contudo, ao decidir pela proibição dos cookies, o
Usuário está ciente e reconhece que é possível que o site e a plataforma não
desempenhem todas as suas funcionalidades.

2. DIVULGAÇÃO COM TERCEIROS

2.1 Prestadores de serviços e outros

Utilizamos prestadores de serviços técnicos que operam a infraestrutura técnica de
que necessitamos para fornecer o Serviço SOLUQ RH, em particular fornecedores
que alojam, guardam, gerem e mantêm a aplicação SOLUQ RH, o seu conteúdo e
os dados que processamos.

Os dados do Usuário poderão ser compartilhados com parceiros da SOLUQ RH
relacionados à ofertas de trabalho. Você pode a qualquer momento retirar o seu
consentimento

2.2 Empresas contratantes

Considerando a plataforma SOLUQ RH, compartilharemos seus dados com a
Empresa titular da vaga a qual o Usuário se candidatará. Seus dados não serão
compartilhados de forma anônima e você está ciente e concorda com isso. Você
pode a qualquer momento retirar o seu consentimento .

A Empresa receberá seus Dados de Cadastro (telefone, e-mail, localidade,
experiências, formação), considerando que são dados necessários para a Empresa
encontrar um profissional.

3. ATUALIZAR/EDITAR E EXCLUIR SUAS INFORMAÇÕES



3.1. Se você acredita que a SOLUQ RH detém alguma informação inexata sua, você
tem o direito de solicitar a correção desta informação. A atualização dos dados
cadastrais poderá ser feita diretamente da Plataforma, acesso candidato, na opção
do menu “Editar perfil” ou pelo e-mail suporte@soluqrh.com.

3.2. O Usuário poderá, a qualquer momento, excluir sua conta da Plataforma. Nessa
hipótese, a SOLUQ RH excluirá os dados do Usuário.

3.3. Fica ressalvada a possibilidade de guarda pela SOLUQ RH das informações
e/ou dados cuja manutenção seja necessária para (i) cumprimento de ordem
judicial, no âmbito de processos judiciais e/ou administrativos, (ii) estudo por órgão
de pesquisa, nos termos da legislação aplicável, (iii) transferência a terceiro, desde
que respeitados os requisitos de tratamento da legislação aplicável, e (iv) uso
exclusivo da SOLUQ RH, desde que os dados sejam anonimizados.

3.3.1 Na hipótese do item acima, a SOLUQ RH garante que os terceiros com quem
eventualmente tenha compartilhado os dados do Usuário adotará a mesma medida
de exclusão e não tratamento dos dados do Usuário. Assim, a SOLUQ RH
informará, inclusive, a Empresa a qual o Usuário tenha se comunicado através da
Plataforma para que a mesma exclua os dados do Usuário.

4. OUTROS WEBSITES E APLICATIVOS

4.1. A SOLUQ RH poderá formar parcerias ou até mesmo contratar outras
empresas/aplicativos para fazer campanhas de marketing ou anúncios na
Plataforma, onde os mesmos podem ter links que redirecionam ao Usuário ou até
mesmo um redirecionamento automático.

4.2. A SOLUQ RH poderá mostrar em seu aplicativo o logotipo dos
estabelecimentos parceiros, de seus parceiros de negócios e patrocinadores onde
também poderão conter link de redirecionamento ao Usuário.

5. TRANSFERÊNCIA PARA OUTROS PAÍSES

5.1. A SOLUQ RH pode subcontratar o tratamento a, ou partilhar os dados pessoais
do Usuário com, terceiros localizados em países que não o país de residência do
Usuário. Os dados pessoais do Usuário poderão, por conseguinte, estar sujeitos a
leis de privacidade diferentes das que vigoram no país de residência do Usuário.

6. DISPOSIÇÕES FINAIS

6.1. Estamos empenhados em proteger os dados pessoais dos nossos Usuários.
Implementamos medidas técnicas e organizacionais para ajudar a proteger a
segurança dos dados pessoais do Usuário. Contudo, tenha em atenção que
nenhum sistema está alguma vez completamente seguro. Implementámos várias
políticas, nomeadamente a criação de pseudónimos, a encriptação, políticas de



acesso e de retenção para prevenir contra o acesso não autorizado e a retenção
desnecessária de dados pessoais nos nossos sistemas.

6.2. Os responsáveis pelo tratamento de dados são:

6.2.1. O controlador será a SOLUQ RH.

6.2.2. A operadora e encarregada é a Maria Alice Jovinski (maria@soluqrh.com).

6.3. A SOLUQ RH, poderá, a seu exclusivo critério, alterar seus Termos de Uso e
sua Política de Privacidade. Você será sempre informado sobre atualizações feitas,
sendo que alterações significativas serão objeto de aviso prévio através de notas
divulgadas na Plataforma.

6.4. A tolerância do eventual descumprimento de quaisquer das cláusulas e
condições da presente Política de Privacidade não constituirá novação das
obrigações aqui estipuladas e tampouco impedirá ou inibirá a exigibilidade das
mesmas a qualquer tempo pela SOLUQ RH.


